Priloha k Sprostredkovatelskej zmluve

POUCENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Na aky ucel budi osobné udaje spractivané?

Sprostredkovate! spractiva Vase osobné tdaje v stlade s Nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady (EU) &. 2016/679
o0 ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Vase osobné Udaje budu spractivané Sprostredkovatelom v rozsahu potrebnom
na plnenie povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich zo Dohody. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné pinit
povinnosti Sprostredkovatefa, ktoré mu zo zmluvy vyplyvaju. Pravnym zé&kladom spraclvania VaSich udajov bude
uzavretd Dohoda. V suvislosti s hlavnym (¢elom spracovania méZu byt osobné Udaje spractvané na dalSie ucely v
rozsahu, v akom to od Sprostredkovatela vyzaduju pravne predpisy (napr. povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti alebo povinnosti vyplyvajice zo zakona o Uétovnictve). V tychto pripadoch je pravnym
zakladom na spracovanie osobnych tdajov plnenie zakonnych povinnosti Sprostredkovatefa.

Podla zékona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ma Sprostredkovatel povinnost spracuvat osobné daje na Ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov z trestnej innosti a financovania terorizmu, o podfa okolnosti zahffia
najma: a) identifikaciu klienta, b) identifikaciu kone¢ného uZivatefa vyhod, c) zistenie vlastnickej Struktury a riadiacej
Struktiry klienta, ktory je pravnickou osobou, d) ziskanie informacii o Uele a planovanej povahe obchodu alebo
obchodného vztahu, e) zistenie, Ci klient alebo konecny uzivatel vyhod klienta je politicky exponovanou osobou alebo
sankcionovanou osobou, f) zistenie pévodu finanénych prostriedkov alebo majetku pri obchode alebo obchodnom
vztahu, g) zistenie, ¢i klient kona vo vlastnom mene, vykonavanie priebezného monitorovania obchodného vztahu.

Komu mézu byt osobné udaje postupené?

V suvislosti s napinenim cielov Dohody méZu byt' Vase osobné Udaje poskytnuté v nevyhnutnom rozsahu tretim osobam,
napriklad:

- realitnym maklérom Sprostredkovatefa,

- advokatovi za ucelom pripravy alebo postdenia zmluvnej dokumentacie (napriklad na pripravu kipnej zmluvy),

pripadne na vykonanie autorizacie zmluvy,

- notérovi za uCelom pripravy notarskej zapisnice alebo banke za ucelom pripravy vinkulacie,

- znalcovi za UCelom vypracovania znaleckého posudku alebo energetického certifikatu na nehnutelnost,

- finanénému Sprostredkovatelovi za G¢elom sprostredkovania Gveru na nadobudnutie nehnutefnosti,

- spolupracuijucej realitnej kancelarii, ktora zastupuje druhti zmluvnu stranu v spolo€nom obchodnom pripade,

- prisluSnému okresnému uradu (katastralnemu odboru) pri podani navrhu na zapis do katastra nehnutefnosti.

Ako dlho budt osobné udaje uchované?

Udaje bud uchované po dobu vyzadovanu pravnymi predpismi alebo potrebn(i na uplatnenie zodpovednostnych
narokov(napr. zakon €. 297/2008 Z. z. vyZaduje uchovanie dokumentacie po dobu piatich rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu).

Aké mate prava?

Méte pravo:

- na pristup k informaciam o tom, v akom rozsahu su VaSe osobné udaje spraclvané,
- pozadovat opravu osobnych udajov ak zistite, ze nie su spravne, alebo poZadovat doplnenie netpinych Gdajov,



Priloha k Sprostredkovatelskej zmluve

- ziskat svoje osobné Udaje, ktoré ste Sprostredkovatelovi poskytli, v bezne pouzivanom elektronickom formate a
preniest ich k inému subjektu (avSak iba v pripade, ak su Sprostredkovatefom spracliivané automatizovanymi
prostriedkami),

- pozadovat obmedzenie spraclvania Sprostredkovatelom, ak zaroveri napadnete spravnost osobnych udajov
alebo ak je spracuvanie nezakonné, alebo uz ich nepotrebuje Sprostredkovatel, ale potrebujete ich Vy na
uplatnenie svojich narokov,

- pozadovat vymazanie VaSich osobnych Gdajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali,
ak sa osobné Udaje spracuvali nezakonne alebo ak musia byt vymazané, aby sa spinila zakonna povinnost,

- podat staznost dozornému organu, ak sa domnievate, Ze VaSe prava tykajlice sa osobnych tdajov boli porusené.
Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12,820 07 Bratislava 27.

V ramci spractvania Vasich osobnych Udajov nie je pouzité automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

POUCENIE O MOZNOSTI REKLAMACIE

V zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa mdzete uplatnit reklaméciu v ktorejkolvek prevadzkarni
Sprostredkovatela. Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby. Pri uplatneni reklamacie sa mézete
rozhodnut, ktoré z prav podla § 622 a § 623 Obcianskeho zékonnika si uplatriujete. Sprostredkovatel na zaklade Vasho
rozhodnutia ur¢i spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do
30 dni od uplatnenia reklamacie.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméaciu
vybavit aj neskor. Vybavenie reklaméacie v3ak nesmie trvat dihSie ako 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamécie mate pravo od zmluvy odstpit.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté VaSe pravo na nahradu Skody. Vybavenim reklaméacie sa rozumie ukoncenie
reklamacného konania napravou nedostatone alebo vébec neposkytnutej sluzby alebo jej Casti, a to vyplatenim
primeranej zfavy zo sprostredkovatelskej odmeny (provizie).

Ak je VaSa reklamacia neopravnena, Sprostredkovatel reklamaciu zamietne. Sprostredkovatel znasa naklady spojené
s vybavovanim reklamacie. Tymto nie je dotknuty nérok Sprostredkovatela na nahradu preukazatelne vynaloZenych
nakladov sUvisiacich s vybavovanim neopravnenej reklamécie.

Sprostredkovatel Vam pri uplatneni reklamacie vyda potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie (e-mailom), Sprostredkovatel" Vam doruéi potvrdenie o prijati uplatnenej reklamacie
ihned. Ak potvrdenie o uplatneni reklamacie nie je mozné dorudit ihned doruci ho bez zbytoného odkladu, najneskor
v8ak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie Vam Sprostredkovatel nemusi
doruCovat, ak mate mozZnost preukazat uplatnenie reklamécie inak. Sprostredkovatel vybaveni reklamacie vyda
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

Mate prévo obrétit sa na Sprostredkovatela so Ziadostou o népravu, ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym
Sprostredkovatel' vybavil VaSu reklaméciu alebo ak sa domnievate, Zze Sprostredkovatel porudil VaSe prava. Ak
Sprostredkovatel' na Vasu Ziadost o népravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania, mate pravo podat nédvrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o
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alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov Slovenskej obchodnej inSpekcii na adresu: Slovenska obchodna
inSpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Prievozska 32, p. p. 29,827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Navrh mozno podat
v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Néavrh musi obsahovat' Vase meno a priezvisko, adresu na doru¢ovanie, elektronickl adresu a telefonicky kontakt (ak
ich mate), presné oznacenie Sprostredkovatela, Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoénosti, oznaCenie, ¢oho
sa domahate, datum, kedy ste sa obratili na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo so Sprostredkovatefom bol bezvysledny, vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativ neho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola
uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukongené alternativne rieSenie sporu spdsobom podfa § 20 ods. 1 pism.
a) aZz e) zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. K navrhu ste povinny prilozit doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoCnosti uvedené v navrhu. Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia
spotrebitelského  sporu  je  dostupny aj on-line na adrese:  https:/www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-2.pdf
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